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SOMOS LA UNIVERSIDAD CON ROSTRO HUMANO

Universidad Santa Lucia

En la Universidad Santa Lucia cuidamos su privacidad como premisa principal de
nuestra Institucion, a continuacion, nuestras Politicas de Privacidad definen la manera
en la que usamos y resguardamos la informacion proporcionada por nuestros usuarios
en nuestros sitios web www.usl.ac.cr y sus subdominios.

En este apartado describimos los siguientes aspectos:
a) ¢Qué informacidn recopilamos?

b) ;Cuando recopilamos la informacién?

¢) ¢Como usamos la informacién?

c) ;:Como protegemos la informacion?

¢Qué informacion recopilamos?
Informacién Personal.

Informacion de identificacion personal de los usuarios de la pagina web, los datos que
solicitaremos generalmente son: Nombres y apellidos completos, numero de cédula,
numero de teléfono, correo electrénico, informacion demograficay estilo de vida (edad,
intereses personales y académicos, ademas de direccién de residencia o de trabajo) e
informacién académica. La informacion de identificacion personal a través del sitio web
es recopilada en forma voluntaria. Nuestros usuarios también tienen la posibilidad de
visitar el sitio web de forma anénima.

Informacion no Personal.

Podemos recolectar también informacion de identificacion no personal de nuestros
usuarios cuando ingresen al sitio web. Esta informacion podria incluir entre otros:
navegador web, tipos de dispositivos, sistemas operativos, ubicacion y otros datos
técnicos relacionados con la forma en que los usuarios se conectan a www.usl.ac.cr

¢Cuando recopilamos la informacién?

La informacion podra ser recolectada de distintas formas, incluyendo, pero no
limitandose a: visitas al sitio web, registros al boletin informativo, gestion de matricula,
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gestion de acceso a zonas seguras del sitio, envios de formulario o mediante otros
recursos y actividades disponibles en www.usl.ac.cr y sus subdominios.

¢Cémo usamos la informacion?

Su informacion sera utilizada con propdsitos Unicamente internos, de acuerdo con los
procesos y actividades propias del objeto social principal y conexos de la Universidad
Santa Lucia. Dicha informacion sera usada siempre que se requiera para fines
relacionados a los servicios propios brindados por nuestra Institucion, relacionados con
el objeto social y naturaleza juridica de la misma. Igualmente, para las actividades
propia de mercadeo y/o promocion se servicios propios de las universidades.

Recolectaremos su informacion con los siguientes propdsitos:

e Gestion de Matricula.

e Gestion de Sorteos.

e Mejoramiento de nuestro servicio al cliente

e Contestar preguntas y solicitudes de los usuarios.

e Mantenimiento y mejoramiento del sitio web y su funcionalidad

e Promociones, encuestas, concursos u otra funcionalidad del sitio web

¢Como protegemos la informacion?

Con base en el principio de confidencialidad y de conformidad con la Ley de Proteccién
de datos, protegeremos la informacién personal que nos brinde, utilizando todas las
medidas de seguridad disponibles para ello.

Toda la informacién sensible / crediticia que usted suministra esta encriptada a través
de la tecnologia Secure Socket Layer (SSL).

Todas las transacciones se procesan a través de la puerta de enlace del proveedor, no
se almacenan ni procesan en nuestros servidores.

Cuando solicitemos su informacién personal, le indicaremos por qué la necesitamos y
para qué fin sera usada y usted siempre tendra la opcion de no brindar sus datos o de
solicitar que no los utilicemos para enviarle informacién adicional sobre nuestras
actividades.
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¢Usamos ‘cookies’?

Si, las usamos. Las cookies son pequefios archivos que un sitio o su proveedor de
servicios transfiere al disco duro de su computadora a través de su navegador web (si
lo permite) que permite que los sistemas del sitio o del proveedor de servicios
reconozcan su navegador y capturen y recuerden cierta informacion.

Utilizamos las cookies para ayudarnos a comprender sus preferencias en funcion de la
actividad del sitio anterior o actual, lo que nos permite brindarle mejores servicios.

También utilizamos cookies para ayudarnos a recopilar datos agregados sobre el
trafico del sitio y la interaccion del sitio para que podamos ofrecer mejores experiencias
y herramientas del sitio en el futuro.

Puede optar por que su computadora lo advierta cada vez que se envia una cookie, o
puede optar por desactivar todas las cookies. Lo haces a través de la configuracién de
tu navegador. Como el navegador es un poco diferente, consulte el Menu de Ayuda de
su navegador para conocer la forma correcta de modificar sus cookies.

Si desactiva las cookies, algunas funciones se desactivaran. No afectara la experiencia
del usuario que hace que la experiencia de su sitio sea mas eficiente y puede que no
funcione correctamente, sin embargo, aun podra hacer pedidos.

Revelacion de terceros

No vendemos, comercializamos ni transferimos a terceros su informacion de
identificacion personal a menos que proporcionemos a los usuarios un aviso previo.
Esto no incluye a los socios de hospedaje del sitio web y otras partes que nos ayudan a
operar nuestro sitio web, dirigir nuestro negocio o servir a nuestros usuarios, siempre
y cuando esas partes acuerden mantener esta informacion confidencial.

También podemos divulgar informacion cuando su divulgacion sea apropiada para
cumplir con la ley, hacer cumplir las politicas de nuestro sitio o proteger nuestros
derechos, propiedad o seguridad.

Sin embargo, la informacién de identificacion no personal se puede proporcionar a
otras partes para mercadeo, publicidad u otros usos.
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Aceptacion.

El usuario reconoce que ha leido, conocido y aceptado esta Politica de Privacidad y
reconoce que es responsable de revisar esta pagina periédicamente para estar al tanto
de cambios a la misma, con solo hacer uso de este sitio web. El usuario acepta dar sus
datos segun la ley de proteccidon de la persona frente al tratamiento de datos (Ley
No0.8968) a la Universidad Santa Lucia.

Si tiene alguna duda o pregunta por favor contactenos a marketing@usl.ac.cr
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